Nhan dién cic yéu té anh hwéng, chi phdi dén viéc ap dung co ché
giai quyét tranh chap thwong mai cé yéu té nwéc ngoai
bang trong tai va hoa giai trwc tuyén’

TS. Chu Thi Hoa Pho Vién truong, Vién Khoa hoc phadp ly

Quan diém va cach tiép cin cua tac gia trong pham vi bai viét ndy 1a nhin
nhan trong tai va hoa giai truc tuyén dudi goc d6 1a mot qua trinh giai quyét tranh
chép theo thu tuc t6 tung trong tai hodc hoa giai trén moi trudng truc tuyén, hay
n6i cach khac, chinh 1a chuyén phuong thirc giai quyét vu viéc bang trong tai va
hoa giai tir moé1 truong vat 1y sang moi truong khong gian mang (tuy nhién, viéc
chuyén doi ndy c6 thé chi dién ra trong mot phan? hoic ciing c6 thé 13 toan bd qua
trinh giai quyét tranh chép - chang han nhu thong qua nén tang truc tuyén, khong
can cac bén gip nhau tai phong xtr 4n/phong hoa giai thuc té). Vi cdch tiép cin
nay, tac gidi khang dinh khung phdp 1y cho trong tai truec tuyén va hoa gidi triec
tuyén ciing nhw quy trinh gidi quyét tranh chdp sé phdt trién tir nén tang khung
phap Iy/quy trinh hién tai cho trong tdi va hoa gidi thwong mai véi sy b6 sung mot
6 quy dinh dé gidi quyét van dé ddc thii cia “truc tuyén*, khéng phdi ban hanh
ludt/quy trinh méi. Tac gia khong tiép can tir goc dd ODR, vi cach tiép can nay c6
thé dan dén mot sé nham 14n voi phuong thirc giai quyét tranh chap thuong mai
bang con dudng hanh chinh (giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung thong qua
cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc, hay giai quyét khiéu nai cua khach
hang trén cac san thuong mai dién tu/website ctia doanh nghiép va do chinh bd

phan truc tuyén cua san, ciia doanh nghiép tu giai quyét).

1 Bai viét hién dang & ban so thao, s& duoc tiép tuc hoan thién trong thoi gian téi.
2 Vi dy, trung tam trong tai VIAC trong thoi gian qua ciing ¢6 mot s6 vu viéc giai quyét truc tuyén mot phan.



Ttr cach tiép can ndy, hoa giai truc tuyén va trong tai truc tuyén co thé duge
hiéu mét cach gian di nhu sau: Hoa gidi true tuyén 1a dang thirc truc tuyén cia
hoa giai truyén thong; trong tai trwe tuyén |a tai tao lai mé hinh trong tai

truyén thong trong méi truwong ao.

1. Boi canh ra doi va phat trién cia phwong thirc giai quyét tranh chap
thwong mai c6 yéu t6 nwéc ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén

1.1. Swbung né caa cudc cach mang cong nghiép lan thi tu

Trong mot sb cong trinh nghién clru cua cac hoc gia nudc ngoai di cong
bd, cac phuong thic giai quyét tranh chp online - ODR tinh dén nay da trai qua
03 giai doan, va hién tai co thé dang dat dén giai doan thtr tu®. Tuy nhién, nhiing
nghién ciru nay tap trung vao ODR n6i chung, trong d6, bao gdm ca phuong thirc
giai quyét tranh chap thuong mai bang con duong hanh chinh (giai quyét khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung thong qua cong thong tin dién tr ctia co quan nha nudc, hay
giai quyét khiéu nai cia khach hang thong qua cac san thuong mai dién tir/website
ctia doanh nghiép). Néu chi xét riéng 02 phuong thirc 12 trong tai truc tuyén va hoa
giai tryc tuyén thi theo quan diém cua ca nhan tac gia, phdi dén cudc cach mang
cong nghiép lan thir tw véi viéc phdat minh ra cong nghé chuoi khoi (blockchain)
da thic ddy cac cong ty khéi nghiép trong linh vuwc gidi quyét tranh chdp triec
tuyén® phat trién cac nén tang (platform) gidi quyét nhu cau cia ngwoi hoa gidi,
trong tdi va ngueoi tiéu ding, dong thoi khai théc tiém nang ciia chudi khoi cong
nghé trong gidi quyét tranh chdp. Mit khéac, xu huéng khai thac két hop cac thanh
tuu cta cudce cach mang cong nghiép 1an tht tu nhu tri tué nhan tao (Al) va cong
nghé chudi khéi trong giai quyét tranh chap thuong mai s& lam cho cic phuong

thirc giai quyét tranh chap tryc tuyén nhu trong tai truc tuyén, hoa giai truc tuyén

3 Giai doan dau kéo dai tir 1995 dén 1998, giai doan thtr hai tir 1998 dén dau thién nién ky, va giai doan thir ba kéo
dai tir dau nhitng nim 2000 cho dén nay. Xem thém Josh Lee va GS. Thomas G. Giglione trong “Recent growth
and Developments on Online Dispute Resolution in Southeast Asia”; Rafal Morek, “Regulation of Online Dispute
Resolution: Between Law and Technology”, August 2005 (unpublished).

4 Mot trong s6 nhing cong ty mé dau co tru so tai Vuong qudc Anh.
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c6 kha ning cung cap cac dich vu tiép can cong 1y tot hon va chét lugng cao hon
t6i nguoi dung. Pay ciling 1a 1y do thuc ddy su phat trién cta cac phuong thirc giai
quyét tranh chip thuong mai c6 yéu td nudc ngoai bang trong tai va hoa giai truc

tuyén.

Thém vao d6 13 su bung nd ciia xu hudng s6 hoa. Cong cude chuyén doi sd
dién ra manh mé trén toan cau, viéc luu trir tat ca thong tin va dir li€u truc tuyén,
big data va i-cloud da cho phép cac cong ty cung cap dich vu giai quyét tranh chap
truc tuyén co thé khai thac nhitng thong tin ndy phuc vu cho hoat dong giai quyét
tranh chap. Bén canh d6, trong chuyén d6i s, khi cudc séng cua chung ta dugc
dan dat dé chuyén dan tir moi trudng vat Iy sang moi trudng 4o thi theo mot cach
rat ty nhién, dan dan chung ta c6 thoi quen thao tc va mong doi tat ca nhiing gi
dién ra trong thé gidi vat chat déu co thé co san trong thé gidi 4o, bao gdm ca viéc

giai quyét cac tranh chap.

S6 hoa ciing dem dén co hoi tiép can cdng ly toan cau cho quang dai nguoi
dan véi chi phi thap hon. RS rang chi phi giai quyét tranh chap truc tuyén sé& ré
hon rat nhiéu khi so sanh véi chi phi giai quyét tranh chap ngoai tuyén. Quy trinh
giai quyét tranh chap truc tuyén s& tiét kiém duoc chi phi thué van phong giai
quyét tranh chip, chi phi di lai, an, & ctia cac bén do khoang cach dija 1y (dic biét
trong tranh chap thuong mai c6 yéu to nudc ngoai thi dy l1a chi phi dang ké), chi
phi loi ich do di tiét kiém dugc thoi gian di chuyén, thoi gian giai quyét vu viée
(do c6 sy tro giup cua Al nén thoi gian nghién ctru/giai quyét vu viée cling dugc
rGt ngan), ..... Nhu vay, chuyén d6i sé mang lai co héi tiép cdn cong Iy toan cau

Vi chi phi thdp ciing la mét trong cdc Iy do thic ddy sw phat trién cia cdc



phirong thire giai quyét tranh chdp thuwong mai ¢é yéu t6 nwée ngodi bang trong
tai va hoa gidi triec tuyén®.
1.2. Swbung né cia thwong mai dién tir

Mot la, chi tinh riéng tai thi truong Viét Nam, thuong mai di¢n to dang trd
thanh mot hinh thai kinh doanh phé bién va cé stc lan téa manh mé trong cong
d6ng nguoi tiéu ding. Viét Nam 1a quéc gia ¢ tée do tang truang vé thi phan ban
I¢ thudc top ba cua khu viuc Pong Nam A. Tir nim 2015 dén nay, toc do ting
truong cia 03 nén kinh té Internet Ion nhat khu vuc Bong Nam A dat trung binh
33 - 35%, theo d6 Viét Nam 12 38% (Indonesia dung dau véi 49%).6

Thi truong thuong mai dién tir ban I¢ Viét Nam tang tir 2,2 ty USD nam
2013 1én 10,08 ty USD nam 20197; toc do ting trudong giai doan 05 nam tro lai
day on dinh & mirc 30%/niam, nam 2020, mac du bi tac dong bai dich bénh Covid-
19, doanh thu TMDT Viét Nam van ting truang khoang 17%, dat 12 ty USD, uéc
tinh chiém 5,4% tong mac ban 1¢ hang hda va doanh thu dich vu tiéu ding ca
nudc. Ty 1€ doanh nghiép c6 thuong mai dién tur, cap nhat thuong xuyén théng tin
gioi thiéu va ban san pham cua doanh nghiép; nhan don dat hang, dat hang qua
email; website, san giao dich thuwong mai dién ti/mang xa héi; c6 dang ky tai
khoan trén Cong thong tin quan ly hoat dong thuong mai dién tar cua Bo Cong

Thuong & mirc cao va lién tuc ting hang nam®.

5 Nhitng 1y do dan dén sy ra doi va phat trién ciia phuong thirc giai quyét tranh chap thuong mai c6 yéu td nudce
ngoai bang trong tai va hoa giai tryc tuyén nhu da dé cap ¢ trén vira ding trong bdi canh qudc té, vira dung trong
bdi canh ciia Viét Nam nhitng nam gan day.

6 Theo bao céo "Nén kinh té Internet Pong Nam A" nam 2019 cua Google va Temasek, toc d6 ting truong doanh
thu kinh té Internet cia Viét Nam dat khoang 25%/nam, udc dat 43 ty USD vao nam 2025 (sé liéu nay khong bao
gdém doanh thu tir dich vu Online Media 1a 36 ty USD).

786 liéu sach tring thuong mai dién tir nim 2019. Xem thém, du thao T& trinh du thao Nghi dinh sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s§ 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phi vé Thuong mai dién
t, tr.3.

8 Ty Ié doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir, cap nhat thuong xuyén thong tin gigi thiéu va ban san pham cua
doanh nghiép 1a 49%. Ty I¢ doanh nghiép nhin don dat hang qua email; website, san giao dich TMDT/mang xa hoi
lan Tuot 12 84%, 36% va 31%. Ty ¢ doanh nghiép dat hang qua cic phuong thirc trén tuong ung 1a 84%, 44% va
32%. Sb lugng doanh nghiép va ca nhan dang ky mo tai khoan dya trén ma sb thué khai bao dwoc ghi nhan trén
Cong thong tin Quan ly hoat dong TMDT nam 2014 1a 11.232 tai khoan, 1én dén 57.428 tai khoan (tinh dén hét



Cung véi sy phét trién cua thuong mai dién ta thi cac hanh vi vi pham trong
giao thwong dién ra ngay cang phuc tap, dic biét 1a van nan hang gia, hang lau,
hang xam pham quyén sé hiru tri tué trén c4c san giao dich thwong mai dién tir va
mang X& hoi; hoat dong thuong mai dién tir co yéu td nuée ngoai phat sinh dudi
nhiéu hinh thirc, kéo theo d6 1a sy gia ting cac tranh chap thwong mai dién tir 6
yéu t6 nuéc ngodi. Thém vao do, nhu cau giai quyét tranh chdp thuong mai cta
nguoi tiéu ding dang thay doi, uu tién vao téc do giai quyét vu viéc. Tham chi,
trong mot sd nghién ctru ciia hoc gia thudc trung tdm Lawtech Chau A da chi ra
rang, cac bén trong tranh chép truc tuyén dudng nhu sin sang chap nhan mot két
qua bat loi nhung nhan duoc nhanh hon, thay vi phai doi 1au hon, ngay ca khi két
qua cudi cung c6 loi cho ho. Piéu nay dic biét diing trong cac tranh chéap lién quan
dén cac giao dich thuong mai tryc tuyén nho (chang han nhu mua sim truc tuyén).
Nghién ciru cling da chi ra rang, trong thuong mai, biét mot két qua giai quyét
tranh chép nhanh hon ¢6 thé ¢ gia tr1 hon mdt két qua c6 dugc sau mot thoi gian
tri hodn, boi vi diéu nay cho phép cac bén 1ap ké hoach thay thé nhanh hon®. Do
d6, phat trién cac phuong thic giai quyét tranh chap thuong mai c¢6 yéu té nudc
ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén ¢ Viét Nam trong thoi diém hién nay 1a

hoan toan hop xu thé.

Hai 1a, hoat dong thuong mai dién tir c¢6 yéu to nudc ngoai ¢ Viét Nam hién
nay dang dién ra dudi nhiéu hinh thai khac nhau nhu:

(1) Thuong nhan nudc ngoai khong cé hién dién tai Viét Nam nhung cé hoat

dong thuong mai dbi voi nguoi tiéu dung Viét Nam;

thang 12 nam 2019). Trong d6, sé luong hd so duoc Bo Cong Thuong tiép nhan va xir Iy tang tir 10.187 hd so nim
2014 1én dén 61.143 nim 2019.

S6 luong website/img dung TMBPT dugc B Cong Thuong xac nhan thong bao/ding ky giai doan 2014 - 2019: (i)
website/iing dung TMDT ban hang dugc X&c nhan thong bao nam 2014 1a 4.653, nam 2019 1a 29.370 website/ung
dung, tang 6,3 14n; (ii) website/ing dung cung cap dich vu TMDT niam 2014 dugc Xac nhan dang ky 1a 1 357, nim
2019 14 1.191 website/tng dung, ting 3,4 1an. Trong do, san giao dich TMDT 14 hinh thuc hoat dong chiém sé dong
trong tong sé website/ing dung cung cap dich vu TMDT duoc x4c nhan diang ky qua cic nim, nam 2013 1a 283
san, nam 2019 ghi nhan gan 1.000 san.

% https://lawtech.asia/recent-growth-and-developments-on-online-dispute-resolution-in-asean/



(i1) Thuong nhan nudc ngoai khong c6 hién dién tai Viét Nam tham gia hoat

dong thuong mai trén cac nén tang TMDT ctia Viét Nam;

(111) Nha dau tu nuée ngoai thuc hién hoat dong dau tu vao linh vuc TMPT
—1a linh vuc ¢6 han ché vé tiép can thi truong theo cam két quéc té ctia Viét Nam,
nhung khong thanh 1ap td chirc kinh té, khong thuc hién dy an dau tu, khong theo
hop ddng lién doanh ma chu yéu theo hinh thirc gop vén, mua cd phan, mua phan

vbn gop (mua ban, sap nhap)°.

Xét trén phuong dién bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung
hodc cac thuong nhan Viét Nam trong giao dich thuong mai dién tir c¢6 yéu t6
nudc ngoai (theo cac hinh thai 1, ii néu trén), truong hop trong qua trinh giao dich
phaét sinh tranh chap hodc khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, quyén, loi ich cua ngudi
tiu dung s€ gap thach thuc 16n, khac biét co ban so v61 truong hop phat sinh véi
chu thé c6 hién dién tai Viét Nam. Thir nhat, nguoi tiéu dung khi lién hé véi chi
thé cung cip hang hoéa, dich vu dé giai quyét tranh chéap, khiéu nai s& giap nhiéu
kho khan, tham chi 1a khong thuc hién dugc ma chu yéu phu thudc vao chinh sach,
thién chi cua ting cht thé. Thir hai, viéc co quan quan 1y nha nudc, cac chi sd
hitu hop phéap ddi véi san pham yéu cau cac cha s hitu ctia cac hinh thie thuong
mai dién tir phdi hop xtr Iy nhitng hanh vi vi pham phép luat c6 nhiéu bat cap, kho
kha thi do khoang cach dia 1y, do tré thoi gian, quyén tai phan va tham chi 1a phy
thudc hoan toan vao thién chi cta cac chu s& hitu néi trént.

Trong boi canh trén, viéc cd sin cac phuong thirc giai quyét tranh chap
thuong mai ¢6 yéu td nude ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén ¢ Viét Nam
cling gop phan cung cip thém cho ngudi tiéu dung/thuong nhan Viét Nam duoc

lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chap hiéu qua hon.

10 Bp Cong thwong, Dy thao To trinh du thao Nghi dth stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s0
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cta Chinh pht vé Thuong mai dién tu, tr.7.
11 By Cong thuong, Du thao To trinh, tldd tr.8.



2. Mot s6 yéu té anh hwéng dén phwong thirc gidi quyét tranh chap
thwong mai c6 yéu t6 nwéc ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén ¢ Viét

Nam hién nay

C6 nhidu yéu té co thé anh huong, chi phdi dén viéc ap dung co ché giai
quyét tranh chip thuong mai c6 yéu td nudc ngoai bang trong tai va hoa giai truc
tuyén, trong d6, trong mot s cong trinh nghién ctru trude dy (ké ca trong nudc
va quéc té) v6i cach tiép can tir ODR thuong din ra cac yéu té chinh nhu: ky
thuat/cong nghé nén tang (yéu t6 nay thuong duoc danh gia 1a quan trong, tham
chi 12 quan trong nhat); thé ché; su tham gia hé thong cic co quan nha nudc va su
lién két cac to chirc ADR khac; bao vé thong tin ca nhan, quyén riéng tu cia cac
bén tham gia;.... Ciing ¢ cong trinh nghién ctru dé cap dén yéu to vin hoa A
Péng, tuy nhién dudi goc nhin “vin hoa 13 yéu té thuin loi” dé phat trién cac hinh
thic ODR vi nguoi A Pong thuong khong thich kién tung (vo phic déo tung
dinh), khong thich dén toa 4n nén sé& lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap
thay thé - ADR. Tuy nhién, trong bai viét nay, tir goc nhin cta tac gia, yéu tb co
thé anh hudng, chi phdi dén viéc 4p dung co ché giai quyét tranh chap thuong mai
c6 yéu té nudc ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén, néu xép theo thr ty uu

tién vé muc do quan trong/tim anh huong chi phdi 1a:

- Yéu t6 vin hoa, vé tam 1y, thoi quen, nhan thirc vé trong tai va hoa giai.
Yéu t6 nay dugc xép dau bang (tuy nhién, can luu y, quan diém cua tac gia 1a phan
tich yéu to nay anh hudng khong thuan loi cho sy phat trién cta phuong thirc nay

hon 13 anh hudng tt).
- Yéu t6 kinh té (tir goc d6 phan tich chi phi loi ich).

- Yéu t6 thé ché (khung phap 1y thuc ddy su phat trién ctia phuong thire giai
quyét tranh chdp thuong mai c6 yéu t6 nude ngoai bang trong tai va hoa giai truc

tuyén ¢ Viét Nam hi¢n nay).



- Yéu t6 k¥ thuat (ICT/Platform/Al/Blokchain). Tuy nhién, v&i su phat trién
nhanh chéng ciia cong nghé thong tin trong nhitng nim gan day ¢ Viét Nam, tac

gia khong cho rang day 1a yéu té qué quan trong.
2.1. Yéu td vin héa

Nhin rong ra thé gidi, c6 thé thay, sy phat trién cua phuong thirc giai quyét
tranh chap thuong mai c6 yéu t6 nudc ngoai bang trong tai va hoa giai truc tuyén
khong déng déu trén cac chau luc. Mot sb khu vuc nhat dinh, chéng han nhu Pong
Nam A, duong nhu chép nhan ODR cham chap hon so véi cac khu vuc nhu Lién
minh Chau Au (“EU”). Diéu nay bat chap sy bung nd lién tuc trong ting trudng

thuong mai dién tir  Dong Nam A2,

O Viét Nam, mic du tam 1y ngudi Viét khong thich kién tung do dinh kién
“vo phiic d4o tung dinh” tr xa xwa, nhung diéu nay ciing khong ddng nghia véi
viéc ngudi dan/doanh nghiép ua thich va lya chon cac phuong thic giai quyét
tranh chdp thay thé khi c6 tranh chap xay ra. So v&i nhu cau thyc tién, viée giai
quyét cac tranh chap thuong mai bang trong tai va hoa giai thuong mai van con ¢
mure khiém ton. Theo s6 liéu thong ké, s6 vu tranh chap giai quyét bang trong tai
tai Viét Nam mai chi chiém chua dén 1% trén tong s6 vu tranh chap thuong mai

duogc toa an thuy 1y, xét xr hang nam?®,

Tai Viét Nam, dU viéc giai quyét tranh chap thuong mai bang phuong thirc
hoa giai va trong tai 1a hai phuong thie duoc khuyén khich theo tinh than cai cach
tu phap, nhung trén thuc té, s6 luong cac tranh chap thuong mai duoc giai quyét
theo cac phuong thirc ndy con rat han ché. Cho dén nay, hai phuong thirc nay van
chua duoc dit trong danh sach uu tién lya chon cho qua trinh giai quyét tranh

chap thuong mai cua cac ca nhan, doanh nghiép vi nhiéu ly do, ca khach quan va

12 https://lawtech.asia/recent-growth-and-developments-on-online-dispute-resolution-in-asean/
13 Bo Tu phap, Phu luc V Dé an tong thé giai quyét tranh chap giita Chinh phi Viét Nam va nha dau tu nudc ngoai,
tr.6.



cha quan, ma mot trong céc yéu td dé 1a do nhan thic. Trong tai thuong mai va
hoa giai thuong mai 1a nhitng phuong thtc giai quyét tranh chap thuong mai moi
hinh thanh va phét trién trong nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia
& Viét Nam. Hiéu biét va nhan thuc cia cac thuong nhan vé phuong thuc giai
quyét tranh chap nay van con han ché. Phan 16n doanh nghiép cua Viét Nam chua
c6 théi quen st dung trong tai, hoa giai trong viéc giai quyét tranh chap caa minh,
tham chi 1 chua c6 niém tin vao vai trd cua trong tai, vai trd cua hoa giai vién,
kha niang thuc thi cac phan quyét cua trong tai, kha ning thuc thi bién ban hoa giai
thanh trong thuc té. Tam ly va truyén thdng st dung Toa an trong viéc giai quyét

tranh chap van con an sau trong hoat dong thuong mai cia cic thuong nhan.

Nhan dinh trén c6 thé dé dang duoc minh ching qua cac sb liéu hoat dong
cua trong tai va hoa giai ¢ Viét Nam.

- V& thyc tién hoat dong cua trong tai thuong mai, theo sé liéu thong ké nam
2017, sb luong vu viéc tranh chdp ma cac Trung tdm trong tai thu Iy giai quyét
mac du da tang 1én 30% so vadi cac nam 2011, 2012, nhung tinh dén nam 2017,
cac Trung tdm trong tai cling chi mai thu ly 2145 vu viéc va da ban hanh 1848
phan quyét trong tai. Dac biét, theo s liéu théng ké caa cac So Tu phép noi c6
Trung tam trong tai (Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh) va Trung tam trong tai
thuong mai Can Tho, trong nim 2018, cac trung tdm trong tai da thu ly 1a 31.831
vu Viéc, da ban hanh 29.387 phan quyét'. Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam
(VIAC), nam 2019, ) luong tranh chép khéi kién tai trong tai cia VIAC 1a 274

vu'®. Sé luong tranh chap qudc té do cac Trung tdm trong tai giai quyét van con &

14 Bo Tu phap, Phu luc V Dé an tong thé giai quyét tranh chip giita Chinh phii Viét Nam va nha dau tu nudc ngoai,
tr.2.

15 https://www.viac.vn/tin-tuc-su-kien/hoi-thao-tong-ket-de-an-trong-tai-thuong-mai-qua-trinh-phat-trien-va-dinh-
huong-tuong-1ai-n906.html.



muc khiém ton'®, chang han tranh chap c6 yéu té nuéc ngoai tai trung tam VIAC
chiém khoang 28,48%?".

- S6 lidu vé viéc giai quyét tranh chap bang phuong thuc hoa giai thuong
mai, sau gan 03 nam thi hanh Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP, cac trung tam hoa
giai thuong mai va trung tdm hoa giai thwong mai thugc cac trung tam trong tai
méi chi giai quyét dugc mot vai vu viéc bang phuong thic nay.

Khi cdc phwong thirc gidi quyét tranh chap bang hoa gidi va trong tai trong
moi truong Vdt ly con chwa dwoc don nhdn nhiét tinh thi co 1€ cdc phuong thirc
nay trén méi truong khdng gian mang con can nhiéu thoi gian va né luc dé tiép

can thi truong o Viét Nam.

Hon nira, khi giai quyét tranh chap bang phuong thirc trong tai va hoa giai
tryc tuyén chinh 12 st dung ADR trén Internet. Phuong thirc ndy chua han da pho
hop v6i moi loai tranh chap thuong mai c6 yéu té nudc ngoai. Boi vi, viée giao
tiép, tranh luan trén moi truong do c6 kha nang lam thay doi cac quy tic giao tiép,
lam mat di dic tinh truc tiép va cac yéu td ngdn tir, yéu té ngon ngit co thé (body
language) trong thuong lugng/tranh luan gitta cdc bén. Tham chi, véi su phat trién
ciia Al trong mot so truong hop, hoa giai vién/trong tai vién c6 thé bi thay thé
b::ing mot cong cu di¢n tir. Diéu nay con xa la vdoi cong déng thuong nhan, doanh
nghiép Viét Nam. Vi vdy, viéc xay dung va phat trién cac phuong thuc giai quyét
tranh chip trong tai va hoa giai truc tuyén co 1& nén di timg budc than trong, trudc
mit cac trung tim trong tai thwong mai, hoa giai thwong mai nén xay dung quy
trinh giai quyét tranh chap két hop ca truc tuyén va ngoai tuyén (dwa mot s6 budc
trong giai quyét tranh chap vao trong quy trinh truc tuyén). Trong giai doan hién

nay, giai quyét tranh chap hoan toan truc tuyén trén moi truong mang sé thich hop

1© By Tu phap, D& an hoan thién phap luat vé hop dong va giai quyét tranh chap hop dong bing phuong thic
TTTM, hoa giai thwong mai la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm can thuc hién, tr.81.

7 Ngubn truy cap: http://viac.vn/thong-ke/thong-ke-tinh-hinh-giai-quyet-tranh-chap-tai-viac-nam-2017-
al141.html



http://viac.vn/thong-ke/thong-ke-tinh-hinh-giai-quyet-tranh-chap-tai-viac-nam-2017-a1141.html
http://viac.vn/thong-ke/thong-ke-tinh-hinh-giai-quyet-tranh-chap-tai-viac-nam-2017-a1141.html

hon khi 4p dung cho viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh tir hoat dong thuong
mai dién tir. C4c trung tdm trong tai, hoa giai can day manh viéc ky két hop dong
hop tac véi cac san giao dich thuong mai dién ti/cac doanh nghiép dé co6 thé nhan

viéc giai quyét cac loai tranh chap nay.
2.2. Yéu té kinh té/bai toan chi phi — lgi ich

Cong nghé di theo cac cudc cach mang cong nghiép thay doi nhanh chong.
Khi chiing ta ngdi ddy con dang 1am quen véi cong nghé 4G thi mot s nha mang
& Viét Nam da nghién ciru va thir nghiém cung cap 5G. Su phat trién cua khoa hoc
ky thuat 12 khong c6 gidi han va ludn thay doi. Lich st da chimg minh gidc mo
trong quéa khir c6 thé trd thanh cong nghé cua ngay hom nay, va 1& di nhién, cong
nghé cta ngdy hom nay hoan toan cé thé trd thanh do c¢o cia tuwong lai gan, tham

chi rat gan.

Khi tdm 1y, théi quen cua thuong nhan Viét Nam con chua sin sang véi
ADR (theo nhu phan tich tai muc 2.1 néi trén) thi viéc cac trung tam trong tai hay
hoa giai tién phong du tu vao phat trién hoa giai truc tuyén, trong tai truc tuyén
s& 1 rat mao hiém, vi bai toan dit ra 1a bao gio co thé hoan von khi khong c6
nhiéu khéch hang. Trong khi d6, véi su thay d6i nhanh chéng ctia cong nghé nhur
da chi ra ¢ trén, cac phan mém giai quyét tranh chap va ha tang cong nghé sé& phai
duogc update lién tuc. C4c trung tAm trong tai, hoa giai thuong mai co thé sé e ngai
su thay doi hoan toan tir moi truong vat Iy sang moi trudng khong gian mang, va
cling c6 thé hodc khong thé danh thoi gian va ngudn luc dé dau tu ha tang, trién
khai phan mém méi, nang cip cac cong nghé hién cd trong khi cdng nghé nén tang
c6 thé ludn thay ddi, can phai cap nhat theo thoi gian. Pac biét, muén st dung Al
dé hd tro giai quyét tranh chap thi lai can bigdata, day ciing 14 bai toan kinh té ma
cac trung tAm trong tai truc tuyén, hoa giai truc tuyén phai giai quyét, dé 1a chi phi

mua bigdata va mua bigdata tir dau.



2.3. Khung phap ly

Nhu da khang dinh trong phan mé dau, khi gioi thiéu vé cach tiép can, tac
giai da khang dinh khung phép 1y cho trong tai truc tuyén va hoa giai truc tuyén
cling nhu quy trinh giai quyét tranh chap thuong mai c6 yéu té nudc ngoai theo
thu tuc trong tai va hoa giai truc tuyén s& phat trién tir nén tang khung phap Iy/quy
trinh hién tai cho trong tai va hoa giai thwong mai ngoai tuyén, véi su bo sung mot
s6 quy dinh dé giai quyét van dé dac thu caa “truc tuyén®, Viét Nam khong can
thiét phai ban hanh luat méi dé diéu chinh véan dé nay.

Mot 56 khia canh phap Iy riéng c6 ddt ra tir viéc gidi quyét tranh chdp tric
tuyén can dwroc xem xét nhue:

- Hop dong thong minh (smart contract);

- Chung ctr di¢n tur;

- Chir ky sd;

- Gia tri phap 1y ctia phan quyét cta trong tai truc tuyén/hoda giai truc tuyén;

- Quyén riéng tu va bao vé dir lidu cac bén trong tranh chip trén moi truong
khong gian mang (luu ¥ quy dinh ctia Luét an ninh mang, quy dinh vé trach
nhiém cua chu thé thu thap di liéu,...).

Ngoai ra, mét sé vin dé phap Iy ton tai tir hoat déng cia trong tai, hoa gidi
Ngoai tuyén hién nay ciing can phdi gidi quyét, vi gidi quyét tranh chdp truc tuyén
dwoc xdc dinh 1a chuyén tir méi truong vdt Iy sang méi truong do nén cdc vudng
mdc phdp 1y can tré sw phdt trién cia trong tdi va hoa gidi trong méi truong vt Iy
ciing van la vidng mdc can tré s phdt trién ciia cdc hinh thai nay trong moi
truong do.

2.4. Yéu to cong nghé



Ha tang cong nghé thong tin & Viét Nam da phat trién va di stirc dé dam bao
hoat dong cua trong tai truc tuyén, hoa giai truc tuyén. Yéu t6 cong nghé, néu co
vai trd quan trong hay khong d6i véi hiéu qua ctua phuong thie giai quyét tranh
chap bang trong tai va hoa giai truc tuyén, chi c6 thé dat ra khi xdy dung cac
platform, app giai quyét tranh chép, can cha y dam bao yéu t6 than thién véi ngudi
dung. Boi vi, dic diém chinh dé phan biét ADR truyén théng véi loai truc tuyén 1a
vi tri ciia cac thu tuc trong tai, thu tuc hoa giai dién ra. Cac phong hop truyén
théng trong méi truong vat Iy s& duogc thay thé bang mot khong gian 40 ma khong
c6 su tiép xuc truc tiép gilta cac bén trong vu viéc tranh chip, va giira cac bén vai
trong tai vién/hoa giai vién. Tham chi, trong truong hop tng dung Al thi trong tai
vién/hoa giai vién, nguoi két ndi 02 bén trong tranh chap, ngudi ma cac moi quan
hé dugc xdy dung theo cach truyén thong, dugc chuyén thanh dang dién tir, vo
hinh. Vi vdy, nén tang (platform, app) giai quyét tranh chap phai dugc thiét ké dé
cing c¢b mirc do tin tudng cao cua cic bén trong tranh chip ddi véi cac trong tai
vién/hoa giai vién vo hinh (AI) trong bdi canh mdi truong 4o thiéu céc giao
tiép/lién hé truc tiép.

Tir viée danh gia tac dong cua cong nghé nén tang dén cac phuong thirc giai
quyét tranh chap thuong mai qudc té ¢ yéu td nudc ngoai bang trong tai va hoa
giai tryc tuyén & Viét Nam cho thay, viéc 4p dung Al trong cac phuong thic nay
6 thé & mire do sau:

- Su dung Al dé phan tich vu viéc, du doan dién bién vu viéc véi muc dich
tang hiéu qua cong viéc va gitip cac bén tién gan hon dén viéc giai quyét.

- Trong quy trinh giai truyét tranh chap truc tuyén (trong tai hay hoa giai),
giai doan hién nay vAn nén co su két hop twong tac cia trong tai vién/hoa giai
vién/luat su va AI; Al chi 1a hd tro cho trong tai vién/hoa giai vién/luat su tham

gia giai quyét vu viéc chinh xac hon, nhanh hon, tir 6 dat hiéu qua cao hon. Tuy



nhién, do1 véi cac vu viéc tranh chap trong thuong mai dién tir trén cac san giao

dich thuong mai dién tir thi c6 thé hoan toan str dung Al dé giai quyét tranh chép.
Két luan

- Can c6 tuyén truyén vé cac phuong thirc nay dé xa hoi don nhan. Trudc
hét 13 truyén thong dé thay doi suy nghi cua ngudi dan, doanh nghiép chip nhan
mot nén tang ao thay thé cho twong tac vat 1y. Thong thudng, cic bén trong tranh
chap s& mudn nhin thay/gap gd/trao doi véi trong tai vién/hoa giai vien/luat su
bang xuong bang thit trong cudc sbéng thuc; viéc cua truyén thong & ddy 1a phai

thuyét phuc dé thay d6i thdi quen nay.

- Trong tai vién/hoa giai vién/luat su can thay d6i nhan thirc va phuong thirc
hanh nghé, dé biét rang nhitng hoat dong nghé nghiép trudc day sé phai thay doi
dé thich Gmg véi s6 hoa, dich vu theo yéu cau va khach hang hiéu biét vé cong
nghé. Trong ky nguyén sb hoa, cic trong tai vién/hoa giai vién/luat su s& két hop

va st dung Al phuc vu cho cong viéc cua minh.

- Nhitng vudng mac phap Iy can duoc thao ga.

...........



